ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a Fiziopont Kft.
(1122 Budapest, Alma utca 10. A. ép.; a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezeld)
egészségligyi szolgaltatasait - azaz mozgasszervi problémakra alkalmazott klilonb6z6
terapiakat és APPI Rehabilitacids Pilates Oktatdi tanfolyamokat - igénybe vevé érintettek
(a tovabbiakban: Erintett) személyes adatainak kezelésére jogszer(i, tisztességes és
atldthaté mddon, tovabbd az Informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szo6lo 2011. eévi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az
Eurdpai Unio Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) szerinti megfelel6 tajékoztatas
alapjan kerlljon sor. Ennek megfeleléen a jelen Tajékoztatd tartalmazza a Szolgaltatd
altal Gzemeltetett ,Budapestfizio” rendel6ben (1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 17-
21.; a tovabbiakban: Rendelé) valamint a Szolgaltatdé altal fenntartott
http://www.budapestfizio.hu honlapon (a tovabbiakban: Honlap) megvaldsulé
adatkezelések céljat, jogalapjat, a személyes adatok tarolasanak id6tartamat, tovabba az
Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait és jogorvoslati lehetGségeit.

Jelen Tajékoztatéban meghatarozott egyes adatkezelésekre az egészségiigyr6l szold
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.), az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodé személyes adatok védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. toérvény (a
tovabbiakban: Eiliak.), a fogyasztovédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fogytv.), valamint a szamvitelr6l szé6lé6 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Szamvtv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell az egyes adatkezeléseknél
meghatarozottak szerint.

A Szolgaltaté kiilon felhivja az Erintett figyelmét arra, hogy amennyiben jelen
Tajékoztatéoban foglalt valamely adatkezeléshez hozzajarulasukat adta, azt
jogosult barmikor visszavonni a jelen Tajékoztatoban részletezettek szerint.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE A HONLAP HASZNALATA SORAN

1.1, A honlap naplézasa

1.1.1. Webszerver naplézédsa

A Honlap meglatogatdsakor a webszerver automatikusan naplézza az Erintett
tevékenységét a szolgaltatdsok miikédésének biztositasa céljabdl. Ennek soran az alabbi
adatok kezelésére kertl sor: IP cim, eszk6z és bongészd adatok, amelyek édnmagukban
az Erintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. online foglaldsi Grlapon
megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel az Erintettre
vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni. A Szolgaltatd a napldéallomanyok
elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval nem kapcsolja 6ssze, az Erintett
személyének azonositasara nem torekszik.

A honlaplatogatdi adatok webszerver altali rogzitésével megvaldsitott adatkezelések az
interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalataval, weblapok
latogatasaval elfogadja az Erintett.

1.1.2. Kuls6 szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése

A kiils6 szolgdltatok szervere kdzvetlenil az Erintett szamitdgépével all kapcsolatban, és
a kilsé szolgaltatdk a szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolddds, az Erintett
bongészGjével vald kozvetlen kommunikacié miatt érintetti adatokat (példaul IP cim,
bdngész6, operacios rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és
a latogatas id6pontja) képesek gyl(ijteni.


http://www.budapestfizio.hu/

A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat a Google Analytics végzi. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak
részletes felvildgositdst nyUjtani az Erintett részére az aldbbi elérhetéségen:
http://www.google.com/analytics/

A honlap a Facebook, a Google+ szolgaltatdsainak elérhetosége érdekében kozvetleniil
kapcsolddik a facebook.com, a plus.google.com cimeken elérheté szolgaltatdk
szerveréhez.

Az adatok kezelésér6l az adatkezel6k a https://www.facebook.com/privacy/explanation;
http://www.google.com/intl/hu/policies cimeken adnak részletes felvilagositast.

A mas honlapokra mutaté linkek esetében azok adatkezelési szabalyaira a Szolgaltatonak
nincs befolydsa. Amennyiben e linkek hasznalatdval az Erintett elhagyja a Honlapot,
abban az esetben a személyes adatok kezelésére mar az ilyen moddon felkeresett
internetes oldal m(ikodtet6jének adatkezelési szabalyai vonatkoznak.

1.2, A honlap cookie kezelése

A siti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keril a szdmitégépre, amikor az Erintett egy
webhelyet ldtogat meg. A sitik szamtalan funkcidval rendelkeznek, igy tobbek kozott
informaciét gy(ijtenek, megjegyzik az Erintett egyéni beallitédsait, és altaldnossagban
megkénnyitik egy weboldal hasznalatat az Erintettek szdmara.

A Szolgaltatd sitiket az Erintettek azonositdsa, az Erintettek aktudlis munkamenetének
azonositdsa, az annak sordn megadott adatok taroldsa és az adatvesztés
megakadalyozasa céljabdl hasznal.

1.2.1. Feltétlenul szikséges, munkamenet (session) sutik

Ezek a sitik ahhoz szlikségesek, hogy az Eriptettek bongészhessék Honlapunkat,
hasznaljdk annak funkciét, pl. tébbek kodzott az Erintett dltal az adott oldalon végzett
m(iveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen sitik érvényességi ideje kizardlag az
Erintett aktudlis ldtogatdsara vonatkozik, a munkamenet veégeztével, illetve a bongész6
bezdrdsaval a sltik e fajtdja automatikusan torl6dik az Erintett szamitdégépérdl. Ezen
cookie-k alkalmazasa nélkil nem tudjuk garantdlni a Honlapunk hasznalatat.

1.2.2. Hasznalatot elGseqitd sitik

Ezek a sutik lehetdséget biztositanak a Szolgaltaté szamara, hogy megjegyezhesse az
Erintett Honlappal kapcsolatos valasztasait vagy az altala szolgaltatott informacidkat.
Ezek segitségével tudja a Szolgaltatd leginkdbb az Erintettek igényeihez igazitani a
Honlapot. Ezek, a pontos érvényességi idével rendelkezd (allando) sitik torléslikig, de
legkésObb érvényességi idejik lejarataig tarolédnak a szamitdégépen.

1.2.3. Klls6 szolgaltatok cookie kezelése a Honlapon:

A Honlapon az alabbi kiilsd szolgaltatdk helyeztek el sitiket:

Szolgaltato Részletes informacio a siitikrdl
google.com/analytics | https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/a
nalyticsjs/cookie-usage
Facebook https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/



http://www.google.com/analytics/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
http://www.google.com/intl/hu/policies
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/

1.2.4. Mdas honlapokrél szdrmazd bedgyazott tartalmak

A Honlapon elérhetd bejegyzések kiils6 forrasbél szarmazoé bedagyazott tartalmakat (pl.
videokat, képeket, cikkeket stb.) hasznalhatnak. A kiils6 forrasbdl szarmazé beagyazott
tartalmak pontosan gy viselkednek, mintha meglatogattunk volna egy masik honlapot.
Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gyljtenek a latogatokrdl, sitiket vagy
harmadik feltél szarmaz6 kévetOkodot hasznalnak, figyelik a beagyazott tartalommal
kapcsolatos felhasznaldi viselkedést, ha az Erintett rendelkezik felhasznaloi fidkkal és be
van jelentkezve az oldalra.

1.2.5. Sultik engedélyezése vagy tiltasa

A siitik kezelésének jogalapja az Erintett hozzajaruldsa. A hozzajaruldst az Erintett a
Honlapon talalhato ,Elfogadom” gomb megnyomasaval adja meg.

Minden modern bongészd engedélyezi a siitik bedllitdsdanak a valtoztatasat. A legtobb
bongész6 alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altalaban
megvaltoztathatéak, hogy megakaddlyozza az automatikus elfogadast és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét, hogy szeretne-e siitiket engedélyezni vagy
nem. Amennyiben az Erintett nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, gy Honlapunkrol
automatikusan elnavigaljuk.

Felhivjuk az Erintett figyelmét, hogy mivel a sitik célja a Honlap hasznélhatdsaganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehet6évé tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakadélyozdsa vagy torlése altal el6fordulhat, hogy Erintett nem lesz képes
Honlapunk funkcidinak teljes kor( hasznalatara, illetve, hogy a Honlap a tervezettdl
eltéréen fog miikédni bongészG6jében.

A legnépszer(ibb boéngész6k siti beallitasairdl, korldtozas végrehajtdsardl az alabbi
linkeken tajékozodhat: Google Chrome Firefox Microsoft Internet Explorer 11 Microsoft
Internet Explorer 10 Microsoft Internet Explorer 9 Microsoft Internet Explorer 8 Safari

Amennyiben segitségre van sziksége a cookie-k bedllitdsdval vagy torlésével
kapcsolatban, kérem, jelezze a jelen Tajékoztato 7. pontjaban foglalt elérhetéségeken.

2. KAPCSOLATFELVETEL SORAN KEZELT ADATOK
2.1. Adatkezelés tartalma

Amennyiben az Erintettnek kérdése, problémaja van, lizenetet kivan hagyni, konzultalni
szeretne, vagy kezelésre kivan bejelentkezni, kapcsolatfelvételt kezdeményezhet a
Szolgaltatéval a Honlapon a ,Kapcsolat” meniponton keresztll az ,,Online foglalasi (rlap”
kitéltésével. Az Online foglaldsi Grlapon személyes adatok megadasa szikséges.

A Szolgaltatd egészségligyi szolgdltatasara torténd bejelentkezés létrejohet telefonon
vagy e-mailen keresztil is a jelen Tajékoztatéban megadott, illetve a Honlapon
elhelyezett elérhet6ségeken. Ekkor a név, e-mail cim és telefonszdm megadasa
szlikséges a kapcsolattartas céljabol.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Adatkezelés
Jogalapja Kore Id6tartama
Erintett Erintett név, e-mail cim, |az Erintett
tajékoztatasa a | hozzajarulasa telefonszam, hozzajarulasanak
kapcsolatfelvétel kezelés idOpontja, | visszavonasaig, de
soran feltett bejelentkezés legfeljebb az
kérdésekkel, targya és az | adatkozléstal
észrevételekkel lzenetben megadott | szamitott 5 évig



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/Sütik%20kezelése
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

kapcsolatban; a egyéb személyes
kapcsolatfelvétel adatok

soran tortént
informacidcsere
visszakereshetGsége;
idépontfoglalas

Az Erintett altal _megadott adatokbdl a Szolgaltaté az idOpontfoglalashoz relevans
adatokat - igy az Erintett nevét, telefonszamat, a kezelés id6pontjat - az ,online foglalasi
naptarban” (Google Calendar) rogziti.

A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezeléseéhez adott hozzajarulas
visszavonasat az Erintett barmikor jogosult kérni a 7. pontban foglalt elérhet6ségeken.

2.2, Ko6z0s adatkezelés

Az ,Online foglalasi (rlap” kitoltése soran megadott adatok az info@budapestfizio.hu e-
mail cimre (a tovabbiakban: E-Mail Cim) kerlilnek automatikusan tovabbitasra. Az E-
Mail Cimen keresztil kozvetlenlil is kezdeményezhet6é a kapcsolatfelvétel a
Szolgaltatéval. Az E-Mail cim az aldbbi szervezetek ko6z6s adatkezelésében all (a
tovabbiakban egylttesen: K6z6s Adatkezeldk):

Név Elérhetdség
Fiziopont Kft. 1122 Budapest, Alma utca 10. A. ép.
Dr Daniele Mei E.V. 1026 Budapest Gabor Aron utca 23
Addszéam:69365515-1-51

Ugyszintén, az online foglaldsi naptar a K6zos Adatkezel6k kozos kezelésében all.

A KOz0s Adatkezel6k mindegyike jogosult a kapcsolatfelvétellel 6sszefliggésben az
adatkezelést elvégezni, igy az E-Mail Cimre beérkez6 (zeneteket feldolgozni és a
személyes adatokat, valamint az idépontot régziteni az online foglalasi naptarban. Ennek
megfeleléen a K6z6s Adatkezel6k barmelyike jogosult az E-Mailben és az online foglalasi
naptarban foglalt személyes adatok megismerésére is.

Amennyiben az E-Mail lizenet cimzettje kifejezetten a K6z6s AdatkezelOk egyike, illetve a
foglalasi naptarban rogzitett idOpont kifejezetten a Koéz6s Adatkezel6k egyikének
személyéhez kapcsolddik, Ugy az Erintett személyes adatai vonatkozdsdban az
egészségligyi szolgaltatas nyujtasa soran a tovabbiakban ez az érintett K6z6s Adatkezeld
mindsul kizardlagos adatkezel6nek.

2.3. Igénybe vett adatfeldolgozok

Név Elérhet6ség Adatfeldolgozdi Feladat

Honlap és E-mail
tarhelyének biztositasa,
Online foglalasa Urlap
(id6pontfoglalé rendszer)
mikodtetése

1043 Budapest Kassai utca

Total Studio Kft. 11. 4.em.24.

3. SZEMELYES ADATOK KEZELESE EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE SORAN

3.1. Adatkezelés tartalma



mailto:info@budapestfizio.hu

A Szolgdltaté egészségligyi szolgaltatdsainak igénybevételéhez a Rendel8ben sziikség
van az Erintett személyes adatinak megadasara, amely adatok kezelésére az alabbi
feltételek mellett kertl sor:

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Adatkezelés
Jogalapja Kore Idotartama
onkéntes név, e-mail cim, 5 év

kapcsolattartas

hozzajarulas

telefonszam

a szolgaltatas
(kezelés) teljesitése,
az egészség

korel6zmenyek,
Erintett panasza,
igénybe vett

meg(‘ljrzlésének, szolgaltatas
javitasanak, Edak. 4. § elvégzett kezelések | 30 év [Ediak. 30. §]
fenntartasanak és az evekkel
elémozditasa, az kapcsolatos
erintett egeszsegi megallapitasok, TAJ
allapotanak nyomon szam
kbévetése
név, cim, igénybe

. a1y vett szolgaltatas
a szamla kiallitasa mednevezése.  diia
és a szamuviteli , -9 r QU3 | g &y [Szamvtv. 169.

Szamvtv. szamla

kotelezettség
teljesitése

azonositészama,
szamla kelte, fizetési
hatarido

§ (2)]

Felhivjuk a Erintettek figyelmét, hogy a fent megijeldlt, a szolgdltatds nyUjtdshoz és

szamla

kiallitashoz

szikséges

adatok

szolgaltatasanak

elmaradasa

esetén a

Szolgaltatdnak nem all médjaban szolgaltatdst nydjtani az Erintett részére.

3.2.

Adattovabbitas

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcid adatait a
Budapest Bank (székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 193.) kezeli.

Adattovabbitas Cimzettje

Tovabbitott Adatok

Adattovabbitas Jogalapja

Budapest Bank (székhely:
Vaci at

1138 Budapest,
193.)

Erintett

tranzakcio
datuma, idépontja

azonositdja,
Osszege,

Erintett hozzajarulasa

3.3.

Igénybe vett adatfeldolgozok

Név

Elérhetdség

Adatfeldolgozéi Feladat

Naturasoft Magyarorszag

Kft.

77-79.

1113 Budapest Bocskai ut

szamlazasi szolgaltatadsok

BéCsi 2000 Bt.

37.

1131 Budapest NOvér utca

konyvelési szolgaltatasok

3.4.

Szolgaltato helyettesitése

A Szolgaltaté az Erintett kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan jogosult az Erintett
személyes adatait helyettes részére atadni, amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasaban akadalyoztatva van.




Helyettesként eljaré személyek:

DR Daniele Mei egyéni vallalkozo:
1026 Budapest Gabor Aron utca 23.
adbészdm:69365515-1-51

A helyettesités alatti adatkezelésre a helyettes sajat adatkezelési szabalyzata iranyadod.

4, SZEMI'EleES ADATOK KI§ZELI'ESE _AZ APPI REHABILITACIOS PILATES
OKTATOI TANFOLYAM IGENYVE VETELE SORAN

4.1, Adatkezelés tartalma
A Szolgaltatd Magyarorszagon egyedilalléan az Ausztral Pilates és Fizioterapias Intézet

londoni kézpontjaval egyltttmiikodésben pilates oktatoi tanfolyamot szervez, mellyel
O0sszefliggésben a személyes adatok kezelése az alabbi feltételekkel torténik:

Adatkezelés Adatkezelés Kezelt Adatok Kore Adatkezelés
Célja Jogalapja Idotartama
szolgaltatas név, szlletési hely és idg,
teljesitése, anyja neve, lakcim,
e s . L tanfolyam
oklevél kiallitasa, . telefonszam, e-mail cim, L iew
Erintett befejezésétol

név, szakképzettség,
diploma szama,
mukodési/alapnyilvantartasi
szama

kreditpontokhoz
szlikséges
lejelentés,
kapcsolattartas

hozzajarulasa szamitott 5 év

név, cim, igénybe vett
szolgaltatds megnevezése,
dija, szamla
azonositészama, szamla
kelte, fizetési hatarido

a szamla kiallitasa
és a szamviteli
kotelezettség
teljesitése

Szamvtv. 8 év [169. § (2)]

Felhivjuk a Erintettek figyelmét, hogy a fent megijeldlt, a szolgdltatds nyUjtdshoz és
szamla kidllitashoz szikséges adatok szolgdltatasanak elmaradasa esetén a
Szolgaltatonak nem all mdédjaban szolgaltatast nydjtani az Erintett részére.

4.2, Igénybe vett adatfeldolgozok

Név Elérhet6ség Adatfeldolgozdi Feladat

The Chapel Wellington
Road, London NW10 5LJ,
United Kingdom

APPI Education Ltd. tanfolyam megtartasa

5. EGYEB ADATKEZELESEK
5.1. Panaszkezelés

Amennyiben a Erintettnek a Szolgdltatd szolgaltatasaival kapcsolatban barmilyen

kifogdsa meriilne fel, az ezzel kapcsolatos adatkezelésekre az aldbbi feltételek

vonatkoznak:

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Adatkezelés
Jogalapja Kore Idotartama

Szolgaltato altal
nyujtott
szolgaltatasokkal
kapcsolatosan

Fogytv. 17/A. § (7)
bekezdése

név, cim, igénybe
vett szolgaltatas
megnevezése, dija,
a szolgaltatds

a panaszrol felvett
jegyz6kdnyvek és
az irasbeli
panaszokra adott




felmerilé minGségi
kifogasok kezelése

igénybevételének és
a kifogas
bejelentésnek
idépontja, a kifogas
leirdsa

valaszok masolati
példanyai
tekintetében: 5 év

Felhivjuk a Erintettek figyelmét, hogy a fent megjeldlt adatok szolgaltatasédnak
elmaradasa esetén a Szolgaltatébnak nem all modjaban a panaszokat kezelni.

5.2,

Jelentkezés allashirdetésekre

A Szolgaltatd a beérkezett palyazatokat tarolja.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Adatkezelés
Jogalapja Kore Idotartama

Szolgaltatonal kisérblevelek,

bet6ltendé allasra onéletrajzok, a palyazat

torténd jelentkezés, | Erintett palyazatok, benyujtasatol

a kivalasztasi
eljarasban valo

hozzajarulasa

valamint az azokban
megadott egyéb

szamitott 6 hénap

részvétel

személyes adatok

Felhivjuk a Erintettekl figyelmét, hogy a fent megjel6lt adatok szolgaltatasanak
elmaradasa esetén az Erintett nem tud elektronikus Gton jelentkezni a Szolgaltato altal
kozzétett allasajanlatokra.

5.3. Egyéb

E Tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk

tajékoztatast.

A birésag, az Ugyész, a nyomozdhatésag, a szabdlysértési hatésag, a kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdosag (a tovabbiakban:
NAIH), illetéleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mds szervek tdjékoztatds adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a
Szolgaltatoét. A Szolgaltatd a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges.

6. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az egészségligyi szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egészségligyi és személyes
adatok biztonsagos taroldsa az un. kezel6lapon, papir alapt dokumentacioval torténik és
a Szolgaltatd ezeket zarhatd irattarold szekrényben tarolja. Az adatoknak ehhez a
koréhez kizardlag a Szolgaltatd fér hozza.

A Szolgaltatd online tarolja az irasos kapcsolatfelvétellel, valamint az idépontfoglalassal
Osszefliggd személyes adatokat. Az adatokhoz a K6zos Adatkezel6knek van hozzaférése.

A Szolgdltato a szerverén tarolja tovabbd az Erintettek részére kidllitott szamlak masolati
példanyat, melyekhez kizarodlag a Szolgaltatoé fér hozza.

A Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy az adatkezelésekkel kapcsolatban felmerilé kockazatok mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljon, ideértve, tobbek kozott, adott esetben: (i)
a személyes adatok alnevesitését és titkositasat; (ii) a személyes adatok kezelésére




hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét; (iii) fizikai vagy milszaki
incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és
az adatok rendelkezésre &llasat kell6 idében vissza lehet allitani; (iv) az adatkezelés
biztonsaganak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

7. AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Fiziopont Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

székhely: 1122 Budapest, Alma utca 10. A. ép.
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-185126

nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
kapcsolattartd neve: Varhelyi Georgina

e-mail cim: info@budapestfizio.hu
telefon:06703353351

8. AZ ERINTETT JOGAI

8.1. Altalanos rendelkezések

Jelen T&jékoztato tartalmazza az Erintett személyes adataival kapcsolatos informacidkat.
Az Erintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy igazolta
személyazonossagat. A Szolgaltatd az Erintett alabbiakban ismertetett jogai gyakorlasara
iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
Erintettet nem &ll médjdban azonositani. Amennyiben a Szolgéltatdnak megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyljtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok
nyujtasat kérheti.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hdénappal meghosszabbithaté. A hatarido
meghosszabbitdsarol a Szolgaltaté a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételét6l szamitott 1 hdnapon bellll tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
Uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint az Erintett jelen Tajékoztatd 9.
pontjaban foglalt jogorvoslati lehetdségeir6l. A Szolgaltaté az informacidk, valamint a
tajékoztatds megadasaért, illetve az ezek nyoman tett intézkedésekért dijat nem szamit
fel. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiildndsen ismétlédé
jellege miatt - tulzd, a Szolgadltatd, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre,
ésszerli 0sszegll dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd
intézkedést.

8.2. Erintett jogai az adatkezelésekkel kapcsolatban

8.2.1. Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
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folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz, valamint a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jelen Tajékoztatoban foglalt informacidkhoz hozzaférést
kapjon.

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovdbbi mdasolatokért a Szolgaltaté az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyuUjtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles kdérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként
kéri.

8.2.2. A helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve - figyelemben véve az
adatkezelés céljat — azok kiegészitését kérje.

8.2.3. A torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkdl
toérélje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig kételes arra, hogy az
Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

(i) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezelték;

(i) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
(iii) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az Erintett kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés
ellen tiltakozik;

(iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

(v) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

(vi) a személyes adatok gyljtésére az informacidés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok gyermekek részére torténo kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a Szolgaltatd nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt jelen Tajékoztatd
értelmében torolni koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajekoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket,
hogy az Erintett kérelmezte télik a szdban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Szolgaltatd nem koteles az adatok torlésére, amennyiben az adatkezelés (i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabol; (ii)
jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy kozérdekl feladat végrehajtdsa céljabdl;
valamint (iii) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges.

8.2.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltato korldtozza az adatkezelést, ha

(i) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd ellen6rizze a személyes
adatok pontossagat); vagy



(ii) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy

(i) a Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

(iv) az adatkezelés kozérdek( feladat végrehajtasahoz sziikséges vagy az adatkezelés a
Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és az
Erintett tiltakozott e célokbdl térténd adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy a Szolgaltat6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekeében, vagy fontos kozeérdekbdl lehet kezelni. A Szolgaltato az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja azt az Erintettet, akinek a kérésére az
adatkezelést korlatoztak.

8.2.5. Ertesitési kotelezettség

A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésrdl,
torlésrol vagy az adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitest
igényel. Az Erintettet kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja e cimzettekrdl.

8.2.6. A tiltakozéshoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés kozérdek(i feladat
végrehajtasahoz vagy a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges. Ebben az esetben a Szolgaltatdé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e célbdl nem kezelhetok.

Ha a személyes adatok kezelésére statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van szlikség.

8.2.7. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.
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Az adatok hordozhatéségahoz valé jog gyakorldsa sorén az Erintett jogosult arra, hogy -
ha ez technikailag megvalésithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kdzvetlen tovabbitasat, de az nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.2.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené, kivéve, ha a
dontés (i) az Erintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges; (ii) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazando olyan jogszabaly
teszi lehet6vé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy (iii) az Erintett kifejezett
hozzajarulasan alapul.

Az Erintett jogainak érvényesiilése érdekében az Erintettnek joga van arra, hogy a
Szolgaltatd részérdél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

A Szolgaltaté automatikus dontéshozatalt, illetve profilalkotast nem végez.

8.2.9. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetben magas kockazattal jar a természetes
szemelyek jogaira es szabadsagaira nezve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrol. A tajékoztatasban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az alabbi
informacidkat és intézkedéseket: (i) tajékoztatast nyujté kapcsolattarté neve és
elérhet6sége; (ii) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezmények;
(iii) a Szolgdltaté altal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedések.

Az Erintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil: (i) a
Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak; (ii) a Szolgaltato az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira
jelentett magas kockazat a tovabbiakban valodszin(isithetéen nem valdsul meg; (iii) a
tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

Ilyen esetekben az Erintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

9. FELELOSSEG, KARTERITES ES JOGORVOSLAT

Minden olyan személy, aki az Infotv. megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért a Szolgdltatotél vagy a jelen
Tajékoztatoban megjel6lt mas adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozoktdl kartéritésre
jogosult.
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Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelGsséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az Infotv.-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az
esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be
az Infotv.-ben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat  terheld
kotelezettségeket, vagy ha a Szolgaltato jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

A Szolgaltatd, illetve az adatfeldolgozd mentesliil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felel6sség. Ha tdbb
adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd, vagy mind az adatkezel6, mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy adatfeldolgozé az Erintett tényleges
kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Amennyiben a Szolgdltatd adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele,
problémaja van, forduljon a Szolgaltatéohoz a 7. pontban megjelolt elérhetéségeken.

Amennyiben az Erintett a Szolgaltatd meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlését6l szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltato kételes bizonyitani. A
per elbirdlasa a torvényszék hataskoérébe tartozik. A per - az Erintett valasztasa szerint -
az Erintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az Erintett tovdbba jogosult arra, hogy a NAIH-nal tdjékoztatdst kérjen jogaival
kapcsolatban, tovabba jogsérelemre vagy annak kozvetlen veszélyére hivatkozassal
vizsgalatot kezdeményezzen az alabbi elérhetbségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400 Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

10. INCIDENSKEZELES

A Szolgaltatd rendszergazddja folyamatosan figyeli a kritikus haldzatbiztonsagi
eseményekrol és sérilékenységekrdl kozzétett figyelmeztetéseket, riasztasokat. Incidens
esetén a rendszergazda tdjékoztatja a Szolgaltatét és egylitt mindsitik az incidenst a
korilmények ismeretében. A Szolgaltaté az incidens sulyanak ismeretében dont a
kovetkezményekrdl, az incidens kezelésérdl, a hibak javitasarol.

Incidens esemény bekovetkeztekor vagy ennek alapos gyanuja esetén arrdl eseti
jelentést kell késziteni.

Amint a Szolgaltaté tudomasara jut egy esetleges adatvédelmi incidens, azt indokolatlan
késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdésagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatdésag elvével Gsszhangban bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockdazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 éran bellil nem teheté meg, abban
meg kell jeldlni a késedelem okat, az elbirt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkul - részletekben is k6zoIni lehet.

Az adatvédelmi incidensr6l sz6ld6 bejelentést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) mindenkori kapcsolati pontjara
(http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html) kell eljuttatni.
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A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddod tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetben magas kockazattal jar a természetes
szemelyek jogaira eés szabadsagaira nezve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesil:

a) A Szolgaltaté megfelel6é technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, klilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

c) a tdjékoztatds aranytalan erofeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az
Erintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tajekoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

11. TAJEKOZTATO MODOSITASA

Jelen Tajékoztatot a Szolgaltatd a Honlapon tette k6zzé és a RendelGben elhelyezte, ahol
a mindenkor aktuadlis Tajékoztatdé folyamatosan elérhetd6. A Szolgaltatdé a jelen
Tajékoztatét jogosult egyoldalian moédositani, amelyrdl az Erintetteket a Honlapon

kozzétett kozleményben tajékoztatja a mddositas hatalyba |épését megel6z6 legalabb 15
(tizendt) nappal.

Kelt: Budapest, 2018. majus 25.
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